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     OBJECTIVE:  

SSeeeekkiinngg  aann  eeffffiicciieenntt  ppoossiittiioonn  ttoo  pprroovvee,,  uuttiilliizzee  mmyy  sskkiillllss  aanndd  eexxppeerriieennccee  ttoo  iimmpprroovvee  ooppeerraattiioonnss,,  iinnccrreeaassee  pprrooffiittaabbiilliittyy;;  eennhhaannccee  
ggrroowwtthh  iinn  tthhee  aarreeaass  ooff  IITT,,  IITTEESS  aanndd  BBPPSS  sseeccttoorr  

 
SUMMARY: BBeeeenn  aa  TTeecchhnniiccaall  PPrrooggrraamm  MMaannaaggeerr  II  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeerr  II  SSccrruumm  MMaasstteerr  aanndd  bbeeeenn  oonn  ooppeerraattiioonnss  wwiitthh  ssttrroonngg  
CCuussttoommeerr  iinntteerraaccttiivvee  mmaannaaggeemmeenntt  sskkiillllss,,  wwiiddeesspprreeaadd  kknnoowwlleeddggee  iinn  AAggiillee  PPrriinncciipplleess,,  SSccrruumm  TTeecchhnniiqquueess  ,,  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  
aaccttiivviittiieess  ,,  RReellaattiioonnsshhiipp  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  tteeaamm  bbuuiillddiinngg  wwiitthh  1122  ++  yyeeaarrss  iinn  TTCCSS   
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 WORKEXPERIENCE:                        
 
 
Program Manager/Scrum Master                                                                                 10/2017- Present 
 
  EEnnssuurreess  pprroojjeecctt  tteeaammss  ttoo  ffoollllooww  tthhee  aaggiillee  vvaalluueess  aanndd  pprriinncciipplleess  aanndd  ffoolllloowweedd  cclliieenntt  rreeqquuiirreedd  pprroocceessss  aanndd  PPrraaccttiicceess..    

  MMaannaaggeedd  pprroojjeecctt  tteeaamm  ffrroomm  ssttaarrtt  ttoo  ffiinniisshh  ccoonnssiissttiinngg  ooff  DDeevveellooppeerrss//DDeesskkttoopp//NNeettwwoorrkk  RReessoouurrcceess..  

    SSpprriinntt  PPllaannnniinngg,,  DDaaiillyy  ssttaanndd  uupp,,  RReettrroossppeeccttiivveess,,  ssttoorryy  rreeffiinneemmeenntt  aanndd  rreelleeaassee  ppllaannnniinngg,,  

  CCoooorrddiinnaatteedd  eessttiimmaattiioonn  aanndd  ppllaannnniinngg  ffoorr  cchhaannggee  rreeqquueessttss  aanndd  nneeww  ffeeaattuurreess  wwiitthh  ooffffsshhoorree  ddeevv  aanndd  tteesstt  tteeaamm..  

  TTrraacckkeedd  aanndd  ccoommmmuunniiccaatteedd  pprroojjeeccttss  pprrooggrreessss  ttoo  ssttaakkeehhoollddeerrss  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt..    

  MMaannaaggeedd  rriisskkss  aanndd  RReemmoovviinngg  iissssuueess  aanndd  ttoo  eennaabbllee  tteeaamm  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss..    

    EEnnssuurreedd  110000%%  ooff  SSccrruumm  AAccttiivviittiieess  wweerree  ttrraacckkeedd,,  kkeepptt  uupp--  ttoo--ddaattee  aanndd  rreeppoorrtteedd  AAcctteedd  aass  lliiaaiissoonn  bbeettwweeeenn  bbuussiinneesssseess,,  
eexxtteerrnnaall  VVeennddoorr  aanndd  IITT  tteeaammss  ttoo  rreeffiinnee  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  iinnccoorrppoorraattee  ffeeaattuurreess  bbaasseedd  oonn  pprrooggrraamm  ddeemmaannddss..  

  TTrraannssllaatteedd  ffeeaattuurreess  iinnttoo  uusseerr  ssttoorriieess  wwiitthhiinn  tthhee  tteeaamm’’ss  bbaacckklloogg  wwhhiillee  mmaannaaggiinngg,,  rraannkkiinngg,,  aanndd  pprriioorriittiizziinngg  tthhee  bbaacckklloogg  ttoo  
rreefflleecctt  bbuussiinneessss  tteeaamm’’ss  rreeqquuiirreemmeennttss..  

  PPrroovviiddee  aaccccuurraattee  rreeppoorrttiinngg  oonn  pprroojjeecctt  ssttaattuuss  ttoo  tthhee  sseenniioorr  mmaannaaggeemmeenntt  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  pprrooggrraamm  lliiffeeccyyccllee..  

  WWoorrkkeedd  iinn  tthhee  DDaattaa  PPrriivvaaccyy  SSppaaccee  bbyy  iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  rriigghhtt  pprroodduucctt  ttoo  ccaatteerr  tthhee  DDaattaa  PPrriivvaaccyy  RRiigghhttss..    

  LLeevveerraaggeedd  tthhee  DDaattaa  SSuubbjjeecctt  RRiigghhttss  mmaannaaggeemmeenntt  uussiinngg  tthhee  33rrdd  ppaarrttyy  ttooooll  ttoo  ccaatteerr  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  DDaattaa  SSuubbjjeeccttss  ((DDaattaa  
SSuubbjjeeccttss  ccaann  bbee  aann  EEmmppllooyyeerr//CClliieenntt//VVeennddoorr  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  DDaattaa  CCoonnttrroolllleerr))  

  AAcctteedd  aass  lliiaaiissoonn  bbeettwweeeenn  bbuussiinneesssseess,,  eexxtteerrnnaall  VVeennddoorr  aanndd  IITT  tteeaammss  ttoo  rreeffiinnee  tthhee  pprroodduucctt  aanndd  iinnccoorrppoorraattee  ffeeaattuurreess  bbaasseedd  
oonn  pprrooggrraamm  ddeemmaannddss..  

  TTrraannssllaatteedd  ffeeaattuurreess  iinnttoo  uusseerr  ssttoorriieess  wwiitthhiinn  tthhee  tteeaamm’’ss  bbaacckklloogg  wwhhiillee  mmaannaaggiinngg,,  rraannkkiinngg,,  aanndd  pprriioorriittiizziinngg  tthhee  bbaacckklloogg  ttoo  
rreefflleecctt  bbuussiinneessss  tteeaamm’’ss  rreeqquuiirreemmeennttss..  

  PPrroovviiddee  aaccccuurraattee  rreeppoorrttiinngg  oonn  pprroojjeecctt  ssttaattuuss  ttoo  tthhee  sseenniioorr  mmaannaaggeemmeenntt  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  pprrooggrraamm  lliiffeeccyyccllee..  

 
Notable Accomplishments: 
 
  LLeeaaddeerr  wwiitthh  eexxtteennssiivvee  eexxppeerriieennccee  iinn  PPrroodduucctt//PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  uussiinngg  AAggiillee  mmeetthhooddoollooggiieess  aanndd  SSccrruumm  ffrraammeewwoorrkk..  

  GGuuiiddeedd  pprroodduucctt  oowwnneerrss  iinn  bbaacckklloogg  iimmpprroovveemmeenntt,,  ffeeaattuurree  ccrreeaattiioonn  aanndd  uusseerr  ssttoorriieess  ddeeccoommppoossiittiioonn,,  rreelleeaassee  ppllaannnniinngg  aanndd  
tthheessee  ccrroossss  tteeaammss  ppllaannnniinngg  ––  AAggiillee  ccooaacchh  ffoorr  tthhee  pprroodduucctt  mmaannaaggeemmeenntt  tteeaamm  

  PPeerrffoorrmmeedd  aann  iinn--ddeepptthh  aaggiillee  hheeaalltthh  aasssseessssmmeenntt  oonn  aaggiillee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn,,  ggaatthheerreedd  mmeettrriiccss  oonn  tthhee  cclliieenntt''ss  aaggiillee  mmaattuurriittyy  
aanndd  ccrreeaatteedd  rreeccoommmmeennddeedd  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  ffoorr  iimmpprroovveemmeennttss  

  AAss  aann  aaggiillee  ccooaacchh,,  CCooaacchheedd  ppoorrttffoolliioo  mmaannaaggeemmeenntt  aabboouutt  aaggiillee  bbeesstt  pprraaccttiicceess  aanndd  hheellppeedd  rreessoollvvee  nnuummeerroouuss,,  pprroobblleemmss  



rreeggaarrddiinngg  pprreeddiiccttaabbiilliittyy,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  eessttiimmaattiioonn  aaccccuurraaccyy  aanndd  ddeeppllooyymmeennttss  

  EEssttaabblliisshheedd  aanndd  ssuuppppoorrtteedd  ccoommmmuunniittiieess  ooff  pprraaccttiicceess  ––  AAggiillee  CCOOEE  

      WWoorrkkeedd  wwiitthh  PPrroodduucctt  OOwwnneerr  oonn  eessttaabblliisshhiinngg  pprroodduucctt  ssttrraatteeggyy,,  pprroodduucctt  rrooaaddmmaapp,,  ccrreeaattiinngg  rreelleeaassee  ppllaannss  aanndd  mmaakkiinngg  tthhee  
rreelleeaassee//pprroodduucctt  bbaacckklloogg  iinn  ggoooodd  sshhaappee  
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Project Manager- (Technology & Innovation)                                                                               09/2014-10/2017 
 
Projects: Grainger - CPG, Sears – Retail    
 
Project Manager - TThhee  ccuussttoommeerr  lleeaadd  iiss  tthhee  iinnddiivviidduuaall  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ddeelliivveerriinngg  tthhee  pprroojjeecctt..  TThhee  iinnddiivviidduuaall  lleeaaddss  aanndd  
mmaannaaggee  tthhee  pprroojjeecctt  tteeaamm,,  wwiitthh  aauutthhoorriittyy  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffrroomm  tthhee  pprroojjeecctt  bbooaarrdd,,  ttoo  rruunn  tthhee  pprroojjeecctt  oonn  aa  ddaayy  ttoo  ddaayy  bbaassiiss..    
                                                    
 

    JJoobb  RReessppoonnssiibbiilliittiieess::  

  PPllaannnniinngg  aanndd  mmoonniittoorriinngg  tthhee  pprroojjeecctt  aanndd  ccoonnttrrooll  tthhee  pprroojjeecctt  

  DDeessiiggnniinngg  aanndd  aappppllyyiinngg  aapppprroopprriiaattee  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  ssttaannddaarrddss    

  AAddooppttiinngg  aannyy  ddeelleeggaattiioonn  aanndd  uussee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  aassssuurraannccee  rroolleess  wwiitthhiinn  aaggrreeeedd  rreeppoorrttiinngg  ssttrruuccttuurreess  

  PPrreeppaarriinngg  aanndd  mmaaiinnttaaiinniinngg  pprroojjeecctt,,  ssttaaggee  aanndd  eexxcceeppttiioonn  ppllaannss  aass  rreeqquuiirreedd  aanndd  ffoollllooww  uupp  aaccttiioonn  

  MMaannaaggiinngg  pprroodduuccttiioonn  ooff  tthhee  rreeqquuiirreedd  ddeelliivveerraabblleess,,  pprroojjeecctt  rriisskkss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ccoonnttiinnggeennccyy  ppllaannss  

  LLiiaaiissoonn  wwiitthh  pprrooggrraamm  mmaannaaggeemmeenntt  ((iiff  tthhee  pprroojjeecctt  iiss  ppaarrtt  ooff  aa  pprrooggrraamm))  aanndd  rreellaatteedd  pprroojjeeccttss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  wwoorrkk  iiss  nneeiitthheerr  
oovveerrllooookkeedd  nnoott  dduupplliiccaatteedd  

  MMoonniittoorriinngg  oovveerraallll  pprrooggrreessss  aanndd  uussee  ooff  rreessoouurrcceess,,  iinniittiiaattiinngg  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  wwhheerree  nneecceessssaarryy  

  AAppppllyyiinngg  cchhaannggee  ccoonnttrrooll  aanndd  ccoonnffiigguurraattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceesssseess    

  AAddooppttiinngg  aanndd  aappppllyyiinngg  aapppprroopprriiaattee  tteecchhnniiccaall  aanndd  qquuaalliittyy  ssttrraatteeggiieess  aanndd  ssttaannddaarrddss  

  RReeppoorrttiinngg  tthhrroouugghh  aaggrreeeedd  lliinneess  oonn  pprroojjeecctt  pprrooggrreessss  tthhrroouugghh  hhiigghhlliigghhtt  rreeppoorrttss  aanndd  eenndd  ssttaaggee  aasssseessssmmeennttss  

  LLiiaaiissoonn  wwiitthh  aappppooiinntteedd  pprroojjeecctt  aassssuurraannccee  rreepprreesseennttaattiivveess  ttoo  aassssuurree  tthhee  oovveerraallll  ddiirreeccttiioonn  aanndd  iinntteeggrriittyy  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  

  MMaaiinnttaaiinniinngg  aanndd  aawwaarreenneessss  ooff  ppootteennttiiaall  iinntteerrddeeppeennddeenncciieess  wwiitthh  ootthheerr  pprroojjeeccttss  aanndd  tthheeiirr  iimmppaacctt  
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Business Process Lead                                                                                                                 03/2010-09/2014 
 
 
    Projects: The Home Depot - Retail - Electronic data interchange (EDI) 

 
TToooollss  
HHaannddlleedd    

  CCRRMM  TTooooll,,  IIBBMM  MMaaiinnffrraammee  GGeennttrraann,,  SStteerrlliinngg  WWeebb  ssuuppppoorrtt,,  SSAAPP664400,,  771100,,772200  ––  LLiimmiitteedd  
aacccceessss  SSeerrvviiccee  NNooww..  

 
            KKeeyy  DDeelliivveerraabblleess  ::        BB22BB  EEDDII--  PPrroodduuccttiioonn  SSuuppppoorrtt    

  
  SSppeeaarrhheeaaddiinngg  eeffffoorrttss  ffoorr  ccoonndduuccttiinngg  ssyysstteemm  ssttuuddyy  aanndd  ccoooorrddiinnaattiinngg  wwiitthh  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  ffoorr  AApppplliiccaattiioonn  MMaaiinntteennaannccee,,  RRoooott  

CCaauussee  AAnnaallyyssiiss  eettcc..  
  

  RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  aaddddrreessssiinngg  qquueerriieess  rreeggaarrddiinngg  EEDDII  ((PPrroodduuccttiioonn  SSuuppppoorrtt))  &&  SSCCMM  DDooccuummeennttss  ssuuppppoorrtt  ttoo  ccuussttoommeerrss  aanndd  
cclliieennttss  wwhhiillee  hhaannddlliinngg  ssiixx  mmeemmbbeerrss  ooff  tteeaamm  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ttoo  tthhee  MMaannaaggeerrss..  

  
  PPrroovviiddeedd  tthhee  SShhiifftt  bbaassiiss  aanndd  PPrroodduucctt  ccaatteeggoorryy  CCooddeerr  mmaappppiinngg  iimmpprroovveemmeenntt  ddooccuummeenntt  ttoo  mmaannaaggee  tthhee  ttiimmee  aanndd  qquuaalliittyy..  
  

  
  GGeenneerraatteedd  rreeppoorrttss  lliikkee  EErrrroorr  rreeppoorrttss  ffrroomm  IIBBMM  MMaaiinnffrraammee,,  nneeww  vveennddoorrss,,  eettcc..  uussiinngg  MMSS--  EExxcceell..  

  
 PPrreeppaarreedd  rreeppoorrttss  ttoo  ssppeecciiffyy  wwhhiicchh  vveennddoorr  nneeeedd  ttoo  bbee  aapppprroovveedd  &&  tthheenn  aapppprroovveedd  vveennddoorrss  mmiiggrraatteedd  ttoo  nneexxtt  lleevveell  ffrroomm  

MMaaiinnffrraammee,,  SSeerrvviiccee  NNooww..  TThheenn  oonnllyy  tthhee  vveennddoorr  ccaann  aabbllee  ttrraannssmmiitt  tthhee  ddooccuummeennttss  vviiaa  EEDDII.. 
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  Sutherland Global service –Chennai                                                                                            8/2009-6/2010 
 
    
(Sutherland provides technical support services) 

 
          
 TTeeaacchh  SSuuppppoorrtt  EExxeeccuuttiivvee::  TTeeaamm  MMeemmbbeerr::      PPrroojjeecctt::  NNoorrttaann  AAnnttiivviirruuss  ––SSyymmaanntteecc    
  

KKeeyy  DDeelliivveerraabblleess::    
  

  HHaannddlliinngg  ccaallllss  ffoorr  SSyymmaanntteecc,,  NNoorrttoonn  ssooffttwwaarree  
  

  AAssssiissttiinngg  tthhee  CCuussttoommeerr  bbyy  TTeecchhnniiccaall  aanndd  rreessoollvviinngg  tthhee  iissssuuee  
  

  TToo  ddeelliivveerr  110000%%  qquuaalliittyy,,  aanndd  aaddaapptt  qquuiicckkllyy  ttoo  aannyy  cchhaannggee  iinn  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurree  
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External Certifications: 
 
 

 PSM1 Professional scrum Master  
 

 Microsoft Azure 104 - Microsoft Azure Administrator Associate certification. Microsoft Certification ID: 993103591 
 
 
 
 

Internal Certifications/Courses: 
 
 
 Lean Six Sigma Green Belt Certification ,  

 
 Ascent Leadership Program Certification 

 
 ITIL Foundation 2011 Certification, 
 
  Assure cloud computing Essential  

 
 PMP foundation ,Agile E0,E1,  
 
 Program Manager internal Certification  
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Education Qualification:  
  
 Bachelor of Science (B.sc Physics) from university of Madras    
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